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千葉療護センターでは、自宅へ退院を希望する患者さんのご家族に対して支援を行ってまい

りました。この度はその支援の内容に関してアンケートを実施し、今後のサービス向上を図

ってまいりたいと思います。

１．患者さんと主たる介護者のご関係をお答え下さい

11 件の回答

２．「在宅介護をお考えのご家族の方へ」のパンフレットは参考になりましたか

11 件の回答

○ご家族への指導について

①親子

②配偶者

③兄弟姉妹

9.1%

27.3%

63.6%

①参考になった

②あまり参考にならなかった

③どちらともいえない

100%
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１．看護・リハビリテーションについてお伺いします

Q１．下記の指導項目に関して、センターから受けた指導内容から変更したものがあれ
ばチェックを入れてください

6 件の回答

よろしければそれぞれの項目ごとに変更した理由をご記入下さい。

6 件の回答

自宅でのリハビリ方法：座位で自力で首を上げたり左右を向いたり視線訓練

日常生活動作の介助：オムツ+尿器でも排泄、視線での２択選択意志表示、指筆談、笑顔やまばたきで返
事

リフトを使わないで移乗している

自宅でのリハビリ方法：療護センターで教わったやり方が難しいので、こちらの理学療法士さんにわりと

簡単な方法を教わった

食事:経管栄養の種類が変わった為
オムツ交換:尿取りパッドとテープ式オムツを使用している為
口腔ケア:訪問歯科の医師に教わった為

オムツ交換：退院したあと尿感染が増えてしまった為３～４時間に１回パット確認している。シナモンカ

ール巻きでヘルパーと共有できずいろいろなあて方をした。今は家族はシナモンで落ちついている。

口腔ケア：訪問歯科に診てもらい歯の状態が良く、唾液も多いのでリフレケアは１Wに１回ぐらいの指示
で行っている

清拭：ヘルパーさんと統一する為、洗面器にお湯、タオルを使用して行うようにした

移乗：おしりがずるった時のすわりなおしをティルトをたおし、上から引き上げる方法

日常生活動作の介助：１日おきの排便→火金日（２日は看護さんの日に合わせた）移乗動作センターでの
やり方を参考にしながら看護さんのやりやすいやり方を優先（トイレは場所に置いたままetc・・・）

0 1 2

吸引

食事の注入

清拭

オムツ交換

口腔ケア

グローブ・シートを使用した体…
移乗

車椅子の操作

自宅でのリハビリ方法

日常生活動作の介助〔食事動…

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (16.7%)1 (16.7%)1 (16.7%)
1 (16.7%)1 (16.7%)1 (16.7%)

2 (33.2 (33.32 (33.

2 (33.2 (33.32 (33.
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (33.2 (33.32 (33.
0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (33.2 (33.32 (33.
2 (33.2 (33.32 (33.
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Q２．退院後、「これも教えてほしかった」と思うことがあれば下記にご記載下さい

5 件の回答

嚥下関係

車いすの操作、各調整の仕方など。コロナ禍の為指導を受けるチャンスがほぼ無かった。

ベリベリを外してしまうとどれぐらいに留めてあったのかわからず困った

排便の時のオムツ交換を教えてほしかったです。

ポジショニングのレパートリー、クッションの使い方など

爪切りの仕方を聞くの忘れてました（右手がむずかしい）

訪看さんに聞きました

Q３．ケア指導時にお渡ししたパンフレット「口腔ケアについて」や「救急車の呼び
方」などは活用されていますか

11 件の回答

２．食事についてお伺いします　経管食の方はQ１を、経口食の方はQ２を、併用の方は

Q1・Q2両方にお答え下さい

①活用している

②在宅スタッフと活用している

③活用していない
18.2%

36.4%

45.5%
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Q１．経管食について　自宅での生活を開始し、経管栄養を変更しましたか

10 件の回答

変更した場合、その後

の体調に変化があればご記載下さい

5 件の回答

特になし

ラコール→イノソリッド　変化なし

ラコールに変更したら体重が増えたので１日１２００cal→９００calにした。

胃残が増えた為変更しました。

Q２．経口食について　現在の経口食の状況について（複数選択可）

3 件の回答

①変更していない

②変更した60%

40%

0 1 2 3

①自宅で調理

②介護食・購入

③デイサービス等での食事

2 (66.7%)2 (66.7%)2 (66.7%)

3 (1003 (1003 (100

0 (0%)0 (0%)0 (0%)
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Q３．退院後、「これも教えてほしかった」と思うことがあれば下記にご記載下さい

0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

○センターにて購入を検討し導入した物品についてお伺いします

ベッド関連〔ベッド、ベッド柵、マットレス〕

11 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

ポジショニングクッション

11 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

1 件の回答

新たにお洗濯可能な物に変えた

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

100%

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

9.1%

90.9%
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吸引器

10 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

また、複数台お持ちの方は台数と用途を教えて下さい

1 件の回答

２台

カフ圧計

7 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

100%

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

100%
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車椅子

11 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

2 件の回答

身体に合わず、新たに座位保持付きの車椅子にk変更しました。

現時点ではリース

リフト

10 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

1 件の回答

現時点ではリース

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

9.1%

90.9%

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

100%
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スロープ・昇降機

6 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

入浴〔シャワーキャリー・浴槽関連〕

3 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

100%

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

100%
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スライディングシート

10 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

1 件の回答

自作スライディングシートを使用したが、すべりが悪くメーカー品を後から購入した。

スライディンググローブ

8 件の回答

②、③となった場合、その理由をご記入ください

0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

○住環境についてについてお伺いします

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

10%

10%

80%

①購入し使用している

②購入したが使用していない

③購入したが別の物に変更した

12.5%

87.5%



 

 

Q１.現在お困りのことはございますか？

11 件の回答

よろしければ①となった理由をお聞かせ下さい。また、住環境に関するご意見があればご記載

下さい

3 件の回答

部屋が狭くて訪問入浴の度に物を移動させないと浴槽の設置場所と作業スペースを確保できない

お風呂が狭くてリフトが付けられない

１ヶ月目昼間でも大きな声を出す事が多く、防音は甘く考えていた。

日によってちがいますが考え中です

○退院前の外泊についてお伺いします

Q１.外泊は行いましたか？

11 件の回答

①ある

②ない

18.2%

81.8%

①はい

②いいえ36.4%

63.6%
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Q２．外泊したことによって、不安の軽減や退院までに解決すべき課題の抽出につなが
りましたか

7 件の回答

○退院後の医療・介護サービスについてお伺いします

Q１．退院前に、ご本人・家族、当センター、在宅医療・介護スタッフが集まった話し
合いはありましたか

11 件の回答

Q２．その話し合いはご家族にとって役に立ちましたか？

10 件の回答

①はい

②いいえ

③どちらともいえない

100%

①あった

②なかった

9.1%

90.9%

①はい

②いいえ

③どちらともいえない

100%
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Q３．退院後に変更した「事業所」があれば下記項目にチェックを入れてください

3 件の回答

よろしければそれぞれの項目ごとに変更した理由をご記入下さい。

5 件の回答

ヘルパーさん　事業所との相性があまり良くなかったため

訪問リハとヘルパー事業所：利用がない

ヘルパーの質が悪かった為

訪問看護も介護事業所もつぶれてしまった所があったため

日中生活介護（通所）：変更はしていないが未だ本人の様子見です、行けてない

Q４. 退院後に「日数や時間数」を変更したものがあれば下記項目にチェックを入れて
ください

8 件の回答

0 1 2 3

訪問診療

訪問看護

訪問リハビリテーション

ヘルパー事業所

日中生活介護（通所）

訪問入浴

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

1 (33.3%)1 (33.3%)1 (33.3%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (1003 (1003 (100

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

0 1 2 3 4 5

訪問診療

訪問看護

訪問リハビリテーション

ヘルパー

日中生活介護（通所）

訪問入浴

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (37.5%)3 (37.5%)3 (37.5%)

1 (12.5%)1 (12.5%)1 (12.5%)

5 (62.5 (62.55 (62.

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

2 (25%)2 (25%)2 (25%)
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よろしければそれぞれの項目ごとに変更した理由をご記入下さい。

9 件の回答

ヘルパー：訪看だけではなく追加した。

訪問入浴：自宅での生活に慣れてから戻す予定。

訪問看護：週３→週５　当初排便ケアのみだったが気切ケアや清拭を増やしてもらった
訪問看護リハビリテーション：週１．５→週３　家族リハの限界
ヘルパー：０→月７　１４時間　体力の限界

子供の習い事の都合により増やした為

週1から週2に増やしてもらえました

訪問リハとヘルパー事業所：短時間なの利用していない

支給時間が増えた為

土日祝の訪問看護をやめました

時間数が少なかったので、私の通院等の外出が全く確保出来なかった為

ヘルパー：火曜日午前中が忙しく、本人がグッタリしてしまうので、１４：００～の移動支援に変更（雨

のため未実施）

訪問入浴：葛飾区４月から入浴が週２回に本当になりました！！

○自宅での生活を始める前のお気持ちについてお伺いします

Q１．準備中はどのようなことが不安でしたか？（複数回答可）

11 件の回答

0 2 4 6 8

①患者さんの病態について

②介護について

③在宅後のサービスについて

④住環境について

⑤経済的なことについて

⑥介護者の体調について

子供の心身の状態について

7 (63.6%)7 (63.6%)7 (63.6%)

7 (63.6%)7 (63.6%)7 (63.6%)

7 (63.6%)7 (63.6%)7 (63.6%)

4 (36.4%)4 (36.4%)4 (36.4%)

3 (27.3%)3 (27.3%)3 (27.3%)

6 (54.5%)6 (54.5%)6 (54.5%)

1 (9.1%)1 (9.1%)1 (9.1%)



よろしければ上記の質問に対する答えについて、具体的な内容をご記載下さい

10 件の回答

療護センターでの生活が自宅ではむずかしいし、命に関わることがあったときに対応できるか不安でし

た。

①常時医療ケアが必要な者が自宅で具合が悪くなっていかないのか

②家族だけで介護し続けられるのか？

③リハビリはどの位やってもらえるのか？

④リフォームはしたが本当に快適環境なのか？

⑥自分の体力はもつのか？

自由に外出出来ない事でストレスを抱えるだろうと心配していた

コロナ禍で外泊ができなかったので　在宅が始まって本当に介護ができるのか不安でした。

自身の体調が良くない状態で介護していけるか心配だった。

病状が安定して生活出来るかどうか

家で急に体調が悪くなった時の対応が素早くできるのか、私が具合悪くならずに介護ができるのか、ヘル

パーに変な人がいないのか、ほとんどの時間に他人が家にいる事に慣れるのか、ヘルパーが見つかるのか

どうか等心配でした。

全てが始めての事なので、想像すら出来なかった為

自宅に帰って来て体調を崩さないか、自宅で介護が出来るのか

①誤嚥性肺炎を起こさないか？

②指導は受けて来たがちゃんと出来るのか

③サービスが希望通りなのか？家族の希望が伝わるか？

⑤仕事を辞めて生活できるのか

⑥自分たちが体調を崩さないか

①声がどのくらいか。排便

②排便、おさんぽできるか

③どのような事を具体的におまかせしていいかやってみないとわからなかった。

④防音、車いすの移動

⑤母が仕事をやめて大丈夫か？

⑥仕事をやめ退院までの間は大丈夫でしたが腰がすでにいたい。



Q2.その不安の解消に役立ったのはどのようなことですか？（自由記載）

10 件の回答

外泊やケア指導の時間を頂けた事。不安なことをすぐ確認できた。

退院前に在宅になった時に頼るべき人達（事業所）につなげてもらい話をする期会が得られたのは心強か

った。

ヘルパーの利用時間を大幅に増やした。全て解消はできないが、短期入院制度を最大限に活用している事

で軽減出来てる。

在宅介護は　一日中ヘルパーさんが入ってくださったので　一人で介護ではなく　不安が解消されまし

た。

夫の協力があったから

往診医師や訪問看護のサポート

医療的な面では先生や看護師さん達との関係性を築く事と自分の知識や経験を積み上げて対応ができる様

になる事で不安が減っていきました。ヘルパー関係については未だに不安はありますし、人が家にいる事

には慣れては来ましたが疲れますし、ヘルパーが見つからないという問題はずっと続いています。同じ境

遇の方の話を聞いたりしてうちだけじゃないんだなと思えたりすることでちょっと救われたりします。

関係の方達に話を聞いて実際やってみた

①訪問看護で体調管理をしてもらい相談もできた

②不安なときはパンフレットを確認した

　センターのLINEでいつでも相談できると考えていた為
③思いのほか重度訪問介護の調整がしてもらえた

⑥一度母が熱を出したがヘルパーさんが対応可能だった安心感と頑張りすぎないと思うようにした

診療、看護、ヘルパーさんにわからない事はどんどん質問した。ほとんどの事は介護がはじまらなければ

分からない事だったので１つ１つ解決している。時には入院中に学ばせてもらった資料を見直している。

○在宅移行支援全般について



千葉療護センターの在宅移行支援全般について、ご意見や改善点があればご記載下さい

6 件の回答

退院前に担当看護師さんから頂いたケアファイルが介護の方にやり方を説明するのにとても役立ってあり

がたかった。

コロナ禍で時間があまり取れなかったが、色々な事を教えてもらったと思う。

リハビリ方法をもう少し時間を取って教わりたかった。

とても丁寧に指導して頂き感謝しています。

有難うございます。

大事な事をきちんと教えていただいたと感謝しています。教えていただいた事を家でも看護師さん、ヘル

パーさんに教えて引き継いでやっている事も多くあります。

尿取りパッドの使い方は誰一人知っている人がおらずかなりの人数に教えることになりました。

一番残念だったのはやはりコロナの影響で病棟内に入れなかった事。どんな所に寝ているのか周りの環境

がどうなのか分からずに退院まで来てしまった事でした。

今思えば、毎回コロナの検査をしていて陰性が確認されてからケア指導をしていたので

その日は病棟に入れても良かったのでは？と思いました。

何をするという事ではなく、きっとなんて事ない時にやっていただいていた看護師さん等のケアがきっと

在宅で役に立ったのではと思いました。

それが見られなかったのが残念でした。

あとは看護師さんからのケア指導の他、PT,OTさんと一緒に色々教えていただく事はありましたが、STさ
んのリハビリをもう少し見たかったなと思います。

在宅後もLINEで色々相談できたことはとても助かり感謝しています。
特にアモレの使い方は通常の使い方ではないので聞くところがなく相談に乗っていただけて良かったで

す。

今は短期入院で使わせていただいており、その際も分からない事を教えていただいたり大変助かっており

ます。

色々ケアが面倒な夫ですがこれからもよろしくお願いいたします。

指導は十分して頂けたので助かった。始め月１回だったので月２回（振り返り）もあると良かった

入院中は親子で大変お世話になりました。上記にもありますが、やってみて分かった事もたくさんあり、

学ばせていただいた事が「あーこういう事ね」とつながる事ばかりの毎日です。

介護全般細かく御指導いただき今は不安はほとんどないです。感謝しています

本当にありがとうございました！


